
چیست؟برند
(برداشت ذهنی(....افراد نسبت به یک درونیاحساس

.خودتان تعریف میکنیدآنچهنه

تعریف‌ها: اولبخش



چیست؟برندینگ

آگاهانهمدیریت
مردمادراکهدفمندمدیریت

شمابهنسبت

عناصریکپا رچگی
رکنابرندعناصرمنظمدادنقرار
هم

ذهنیتصویر
درمشخصتصویرشکل‌گیری

مخاطبذهن



محصولوبرند،لوگوتفاوت
لوگو
ظرفیکفقط
هن،معناستبرای
برندخود

محصول
کهاستچیزی

می‌فروشید

برند
کهاستچیزی
احساسمردم

می‌کنند



بازاریابیمقابلدربرندینگ
برندینگ

داردتمرکزهویتوچراییروی•
بلندمدتاستراتژی•
عاطفیارزشایجاد•

بازاریابی
داردتمرکزفروشچگونگیروی•
کوتاه‌مدتتاکتیک•
مخاطباقدام•



ارزشبرندینگ
می‌کندخلق



برندتماسنقاطتماممدیریت
.شودمدیریتبایدومی‌گذاردتاثیربرندازاودرکبرداردارتباطشمابامشتریکهجاییهر

وب‌سایت
دیجیتالتماساولین

پشتیبانی
خدماتتجربه

بسته‌بندی
محصولکردنبازلحظه

کارکنانرفتار
انسانیتعامل



برنددرثبات
طیارتباکانال‌هایومراحلتمامدربایدبرندظاهرورفتار،گفتار
.شودایجادقویهویتواعتمادتاباشدهماهنگوثابت



دومبخش

  واستراتژی
یجایگاه‌یاب

برند



ایده‌آلمشتریشناساییتاراهنقشه

مشتریشناخت
وهدفمخاطبانعمیقدرک

.آنهانیازهای

نیازهاتحلیل
برایداده‌هادقیقبررسی

.فرصت‌هاشناسایی

جدیدمشتریخلق
طریقازجدیدمشتریانجذب

.هدفمنداستراتژی‌های

کسب‌وکاردرنوآوری
برایخلاقانهراهکارهایارائه

.توسعهورشد



مشتریپروفایل‌سازی

جمعیت‌نگاری
جغرافیاییموقعیت،درآمد،سن

روان‌نگاری
زندگیسبک،ارزش‌ها،باورها

.می‌گذاردتاثیرمشتریخریدتصمیمبرجمعیت‌نگاریازبیشترروان‌نگاری



  هوشبامشتریآواتارخلق
مصنوعی

رامشتریپرسونایمی‌توان ChatGPTمثلابزارهاییازاستفادهبا
وانگیزشی،ذهنی،رفتاریویژگی‌هایشاملساخت؛دقیق‌تر

.زندگیدغدغه‌های



سومبخش

آیندــرفآغازواستراتژیادامه
هویتخلق



پیشنهادیارزش

می‌کنید؟حلمشکلیچه
مشتریدردبرتمرکز

می‌شود؟ایجادتغییریچه
مشتریزندگیدرتحول

چیست؟نهاییسود
ویژگیفقطنه،واقعینتیجه



احساسیمنافعبررکزـتم
اشتباه
بالشدرارتوپدیکتکنولوژی

درست✓
خوابهنگامآرامش

.کردصحبتنتیجهواحساسدربارهباید،ویژگی‌هامعرفیبه‌جای



برندجایگاهتعریف
ایجاداشمبهنسبتمشتریذهندرتصویریچهیعنیبرندجایگاه

.می‌کندفکرشمابهچگونهرقبابامقایسهدروشده



رقباشناسایی

مستقیمرقبای
می‌کنندفعالیتبازارهماندرودارندمشابهمحصول

غیرمستقیمرقبای
می‌کنندبرطرفدیگرروشیبارامشترینیاز

.شوندتحلیلوشناساییبایدرقیبنوعدوهر



رقیبضداستراتژی
رسمی‌اندآن‌هااگر

شویدصمیمیشما

پیچیده‌اندآن‌هااگر
باشیدسادهشما

.هستندشمارقبایکهباشیدچیزیخلافدقیقا ‌



بازتعریفتکنیک
.کردعوضرااوبرداشتمی‌توانمشترینگاهزاویهتغییربا

دهیدتغییرراذهنیچارچوببدهیدمسئلهازجدیدیتعریفکنیدتبدیلقوتبهراضعف



برندینگدرچریکیجنگ
.آوردنددستبهرابازارسهم،بزرگرقباییارایجذهنیتبهمستقیمحملهباازکی و بیمه آنلاین مثلبرندهایی



برندستون‌های
ماموریت

داریدوجودچرا

چشم‌انداز
برسیدکجابهاستقرار

ارزش‌ها
هستیدپایبندچیزهاییچهبه



ناگفتهحقیقتکشف
راه‌شدهگرفتنادیدهواقعیتیامشترکدرد،پنهانحقیقتیکباید

.یردبگشکلمخاطبباعمیق‌تریارتباطتاکنیدبیانوکشف
برندهای شست‌وشو لباس



برندینگفرآیندکلیمرور
1

دادهجمع‌آوریوتحقیق«کشف

2
پیشنهادیارزشوجایگاه‌یابی«استراتژیتعریف

3
بصریوصوتی«هویتتوسعه

4
بازاردراجرا«نهاییتحویل



چهارمبخش

خلقآیندـرف
برندهویت



کشفرآیندــف
.می‌شودجمع‌آوریبرندساختبرایاصلیاطلاعات،مشتریدقیقشناختوبازارتحلیل،رقبابررسی،مصاحبهبامرحلهایندر

اهدافهمسوسازی
باشندداشتهبرندمسیروهدفازیکسانیدرکتیماعضایهمه

دادهجمع‌آوری
مشتریانورقبا،بازارازکلیدیاطلاعات



لحنوبرندصدایتوسعه
،صمیمی،رسمیشماست؛حرف‌زدنسبکهمانبرندلحن

.بماندثابتپیام‌هاهمهدربایدلحناین .جدییازآمیزـطن،الهام‌بخش



برنداحساسوظاهرتعریف

مدرن
مینیمال

لوکس

جوان
سنتی

.می‌شودمنتقلبصریفضایونور،تایپوگرافی،رنگازکهاستاحساسیبلکهنیست؛لوگوفقطبرندظاهر



(Moodboard)مودبوردساخت

  ،رنگ‌ها،تصاویر،طراحیتیمیامشتریباذهنیهماهنگیبرای
تامی‌شودجمع‌آوریصفحهیکقالبدربصرینمونه‌هایوفونت‌ها

.دهدنشاننهاییطراحیازقبلرابرندحس



موفقبصریبرندهایتحلیل
یایکگراف،بسته‌بندیدرموفقبرندهایباید،کردنکپیجایبه

آنهاارساختیافونت،رنگپشتمنطقتاشوندبررسیتبلیغات
.شودگرفتهالهامبه‌درستیوفهمیده



بصریهویتعناصر
رنگپالت

،اعتماد =آبی :می‌کنندایجاداحساسرنگ‌ها
آرامشیاطبیعت =سبز

فونت
،دوستانه،محکم :می‌کندمنتقلرابرندشخصیت

دست‌نویس،رسمی



لوگوطراحی
.باشدمختلفمقیاس‌هایدراستفادهقابلوماندگار،سادهبایدلوگو

عمودینسخه

افقینسخه

تک‌رنگنسخه

آیکونفقط



برندمخفیزبان
ناممانندمی‌سازند؛راخودشانخاصاصطلاحاتقویبرندهای
ایجادباعثکهدرون‌فرهنگیاصطلاحاتیامحصولات،مشتریان
.می‌شوداختصاصیجامعهوتعلقاحساس



پنجمبخش

محتواتولیدوبازاریابیاجرای



قوتنقطهبهضعفتبدیل
 .شودبرندهویتبهتبدیل،پنهان‌سازیبه‌جایمی‌تواندغیرمعمولیامنفیویژگییکگاهی



سخاوتمندانهعملبه‌عنوانبازاریابی

اشممحصولفروشفقطنه،می‌خواهندکهچیزیبهرسیدنبرایمردمبهکردنکمکیعنیواقعیبازاریابی
.پولگرفتننه،کندشروعارزشارائهنیتبابایدبرند



اجازهبابازاریابی
برقرارارتباطاوبابرندکهمی‌دهداجازهخودشمخاطب،روشایندر

رمؤثرتوماندگارتربازاریابینوعاین .پیجیاخبرنامهدرعضویتمثل .کند
.استمزاحمتبلیغاتاز



مشتریسفرنقشه
1

آشنایی
برندباتماساولین

2

بررسی
اطلاعاتجمع‌آوری

3

خرید
نهاییتصمیم‌گیری

4

لذت
معرفیوشدنذوق‌زده

دیگرانبه



محتوااصلیعنصرسه

حقیقت
اعتمادقابلوواقعیاطلاعات

احساس
عاطفیارتباطوانسانیاحساسات

سرگرمی
اشتراک‌گذاریقابلیتوجذابیت



مشتریموفقیتوشکستداستان
.حتما از هندبوک داستان سرایی در کسب وکار استفاده کنید



آبشاریمحتوایتولید
اصلیمحتوای1

پادکست،وبینار

میانیمحتوای2
ویدیو،بلاگ

کوتاهمحتوای3
اجتماعیشبکهپست

خیلی کوتاهمحتوای4
کوتاه‌ویدیو،استوری

بصریمحتوای5
نقل‌قول،اینفوگرافیک

.می‌شودتولیدمختلفکانال‌هایبرایمحتواده‌ها،اصلیمحتواییکاز



کاربرتوسطتولیدشدهمحتوای
.استقوی‌ترتبلیغیهرازمحتواآن،)تجربه،نظر،ویدیو،عکس)بسازندمحتوامشتریانوقتی

.شودایجادتعلقحستاکندبازنشروتشویقرامشارکتاینبایدبرند



ششمبخش

  جنبه‌های
وتجاری

حرفه‌ای
برندینگ



مشتریپذیرشرآیندــف
بودجه

دارد؟مالیتوانمشتریآیا

زمان‌بندی
دارد؟تحویلبهنیاززمانیچه

انتظار
انتظار او از ارتباط با شما چیست؟

اهداف
آورد؟دستبهمی‌خواهدچیزیچه



مشتریبهبرندهویتارائه
.منفیبازخوردکاهشبرایطراحیتصمیماتپشت (The Why)استراتژیکمنطقارائهاهمیت

.استشدهانتخابسبکاینچرا،فونتاینچرا،رنگاینچرادهیدتوضیح



برندراهنمای
.می‌کندمشخصآیندهبازاریابانوطراحانبرایرابرندهویتازاستفادهنحوهکهجامعسندیایجاد

لوگو
رنگ‌ها1صحیحاستفادهنحوه

رنگیکدهایوپالت 2

تایپوگرافی
سایزهاوفونت‌ها 3

تصاویر
بصریلحنوسبک

4



متخصصاناستخدام
اشتباه

اجتماعیشبکه‌هایمدیر
عمومی

درست✓
کارکییاپلتفرمیکمتخصص

خاص

دقیقتخصصبامشکلحلبرتمرکز



فرهنگاساسبراستخدام
فرهنگ

برندارزش‌هایبازگاریسا
انگیزه

رشدوکاربهاشتیاق
مهارت

آموزشقابل

.استسازگارییاانگیزه،فرهنگتغییرازآسان‌ترفنیمهارت‌هایآموزش



بگذاریداشتراکبهرایگانرادانش
صورتبهراخودچارچوب‌هایودانششماآندرکهاستراتژی‌ای

.دمی‌دهیارائهرایگان



ساله 5قانون
5
سال

شخصیبرندواقعینتایجدیدنبرای

وباتثبهنیاز،واقعینتایجدیدنبرایواستماراتنیکبرندساخت
.استسال‌هاطولدراستمرار
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