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 !سلام و عرض ادب به همه شما عزیزان و همراهان گرامی برند بهارمن 

اید. حضور  مجموعه آموزشی بهارمن شرکت کرده  دوره مکس ویژنکنیم که در از صمیم قلب از شما تشکر می
دهنده تعهدتان به رشد و پیشرفت شخصی است، بلکه به ما نیز این انگیزه را  شما در این مسیر نه تنها نشان

 .دهد تا با عشق و تلاش بیشتری در خدمت شما باشیممی 

در  در بهارمن، هدف ما این است که شما را در مسیر رسیدن به استقلال مالی یاری دهیم. هر قدمی که با ما  
تان تعیین تر به مقصد ارزشمندی خواهید شد که خودتان برای زندگی بردارید، نزدیکدوره مکس ویژن  

اید. این فایل نیز با دقت و برای کمک به شما در همین راستا تهیه شده است، تا مسیر کارآفرینی را  کرده 
 .تر سازدتر و شفاف برایتان ساده 

ها، بتوانید به شناخت  ایم تا با پاسخ دادن به آن ای از سوالات ساده و کاربردی را برایتان آماده کرده ما مجموعه 
اند که نیاز به تحقیقات  ای طراحی شده گونهبهتری از مسیر کارآفرینی خود دست یابید. تمام این سوالات به 

ها پاسخ دهید. هدف اصلی ما این است که با این  توانید به آن می و زمان اندک پیچیده ندارند و به راحتی 
 .های موجود در این مسیر را کاهش دهیدتری پیدا کنید و ریسک های نوآورانهابزارها بتوانید ایده 

های مالی، بلکه سفری  وکار نه تنها مسیری پر از فرصت اندازی کسب در بهارمن، باور ما این است که راه 
تر به بازار،  توانید عمیق ، می دارند  سوال ساده  3بخش که هر کدام  15دهنده است. با پاسخ به معنوی و رشد 

طور که ما با عشق و زحمت در کنار شما هستیم، امیدواریم شما  وکار خود فکر کنید. همان مشتریان و کسب 
 .مند شده و به موفقیت دست پیدا کنیدهم از این ابزار بهره 

 .بهارمن، بهار زندگی شماست؛ و ما با تمام توان، در این راه همراهتان هستیم

 امیرحسین حامدی 
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 (Customer Needs and Pain Points) :تحلیل نیازها و مشکلات مشتریان .1

 هایی روبرو هستند؟ مشتریان من در زندگی روزمره با چه مشکلات یا چالش  •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 تواند به بهبود یا حل این مشکلات کمک کند؟ محصول یا خدمات من چگونه می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 مشتریان به چه ویژگی خاصی در محصول یا خدمات من بیشتر علاقه دارند؟ •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 :(Segmentation) بندی بازارتقسیم . 2

 جنسیت، شغل( دارند؟  دهک درآمد،  های مشترکی )مانند سن،مشتریان من بیشتر چه ویژگی •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 کدام بخش از مشتریان من ممکن است بیشترین نیاز یا علاقه را به محصول من داشته باشند؟  •

............................................................................................................................. .........

............................................................................................................................. ......... 

 مشتریان تنظیم کنم؟ و دهک درآمدی های مختلفتوانم محصولات یا خدمات خود را برای گروه می  •

............................................................................................................................. ......... 
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 :(Market Trends) تحلیل روندهای بازار. 3

 در صنعت یا بازار من چه تغییرات یا روندهای جدیدی در حال ظهور است؟ 

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 وکار خود استفاده کنم؟ کسب توانم از این روندها به نفع چگونه می  •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 آیا محصول من با این تغییرات سازگار است یا نیاز به بهبود دارد؟  •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 :(Consumer Behavior) کنندگانتحلیل رفتار مصرف. 4

 کنند؟به توصیه دیگران اعتماد می  ؟گیرندمی  چگونه در مورد محصول یا خدماتم تصمیم  ممشتریان •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 دهند حضوری خرید کنند؟کنند یا ترجیح می آیا مشتریان من قبل از خرید، آنلاین تحقیق می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 شود که مشتریان من تصمیم به خرید بگیرند )قیمت، کیفیت، نظرات دیگران(؟ چه عواملی باعث می  •

............................................................................................................................. ......... 
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 (Market Growth Potential) :بررسی پتانسیل رشد بازار. 5

 های جدیدی برای رشد و توسعه وجود دارد؟آیا در بازار من فرصت  •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 آیا تعداد مشتریان بالقوه در حال افزایش است یا بازار به حد اشباع رسیده است؟  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 های دیگر بازار گسترش دهم؟وکار خود را به مناطق جدید یا بخش توانم کسب آیا می 

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 :(Pricing Analysis) گذاریتحلیل قیمت . 6

 هزینه کنند؟ قیمت محصولات مشابه در بازار چقدر است و مشتریان چقدر حاضرند  •

............................................................................................................................. .........

.......................................................................................................................... ............ 

 دانند؟دهم راضی هستند یا آن را بالا یا پایین می آیا مشتریان از قیمتی که من ارائه می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 توانم قیمتی ارائه دهم که هم برای مشتری جذاب باشد و هم سودآوری مناسبی داشته باشد؟ آیا می  •

............................................................................................................................. ......... 
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 :(Distribution Channels) های توزیعکانال . 7

 کنند؟ آنلاین یا حضوری؟ مشتریان من بیشتر از کجا و چگونه خرید می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 بهترین راه برای رساندن محصول یا خدمات من به دست مشتریان کدام است؟ •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 استفاده کنم؟های اجتماعی های آنلاین یا شبکه های جدید مثل فروشگاه توانم از کانال آیا می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 (Barriers to Entry) :تحلیل موانع ورود به بازار. 8

 آیا موانع قانونی یا مقررات خاصی در صنعت من وجود دارد که باید به آن توجه کنم؟  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 برای ورود به این بازار به چه منابع یا امکاناتی نیاز دارم؟  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 آیا رقابت در این بازار به قدری شدید است که مانع موفقیت من شود؟  •

............................................................................................................................. ......... 
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 (Strategic Partnerships) :شناسایی شرکا و همکاران استراتژیک. 9

 توانند به عنوان شریک یا همکار به من کمک کنند؟ ها یا افرادی می چه شرکت  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 وکار من را تقویت کند؟ تواند کسب چگونه همکاری با این شرکا می •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 های خاصی از طریق این همکاران به دست بیاورم؟توانم منابع یا مهارت آیا می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 (Legal and Regulatory Analysis) :تحلیل قوانین و مقررات.  10

 آیا در حوزه کاری من قوانین یا مجوزهای خاصی وجود دارد که باید رعایت شود؟ •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 وکار من با قوانین محلی و ملی سازگار است؟توانم مطمئن شوم که کسب چگونه می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ........ 

 وکار من شود یا باید به آن توجه کنم؟ تواند مانع رشد کسب آیا مقررات خاصی وجود دارد که می  •

............................................................................................................................. ......... 
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 :(Review Analysis) بررسی نظرات و بازخوردهای مشتریان موجود.  11

 اند؟مشتریان من چه نظرات یا بازخوردی در مورد محصول یا خدمات من ارائه داده  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ........ 

 ها کار کنم؟ آیا نظرات منفی یا پیشنهادات بهبودی وجود دارد که باید روی آن  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 اند؟مشتریان از چه ویژگی خاصی در محصول یا خدمات من بیشتر راضی بوده  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 :(Market Sizing) تعیین حجم بازار 12. 

 چه تعداد مشتری بالقوه در بازار من وجود دارد؟  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 چه درصدی از این مشتریان ممکن است محصول یا خدمات من را بخرند؟  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 توانم سهم بیشتری از این بازار را به خود اختصاص دهم؟ چگونه می  •

............................................................................................................................. ......... 
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 (Indirect Competition Analysis) :تحلیل رقابت غیرمستقیم 13. 

 کنند؟غیرمستقیم نیازهای مشتریان من را برطرف می  مستقیم یا  وکارهای دیگری به طورچه کسب  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 وکار با هم چگونه است؟رقابت رقبای این کسب   رقبا متمایز کنم؟توانم محصول خود را از  چگونه می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 آیا مشتریان من ممکن است به دلیل وجود این رقبا به سمت محصول من نیایند؟  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 (Industry Expert Insights) :تحلیل نظرات متخصصان صنعت 14. 

 هایی برای موفقیت در این بازار دارند؟ متخصصان صنعت من چه نکات یا توصیه  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 برداری کنم؟ها بهره های خاصی وجود دارد که بتوانم از آن ها یا تحلیل بینی آیا پیش  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 وکار خود استفاده کنم؟توانم از تجربیات یا دانش این متخصصان برای بهبود کسب چگونه می  •

............................................................................................................................. ......... 
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 :(Socio-Cultural Analysis) تحلیل فرهنگی و اجتماعی15. 

 ای سازگار است؟ های محلی یا منطقه آیا محصول یا خدمات من با فرهنگ و ارزش  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 توانم محصول خود را با نیازهای فرهنگی و اجتماعی خاص منطقه هدف تطبیق دهم؟ چگونه می  •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

 آیا نیاز است که برای جذب بهتر مشتریان، برخی تغییرات در محصول یا خدمات خود ایجاد کنم؟ •

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. ......... 

............................................................................................................................. .........

 :1  توصیه مهم

برای اینکه بهترین نتیجه را از این سوالات بگیرید، حتماً از محتوای جلسه سوم دوره مکس ویژن استفاده  
های شما را  تواند پاسخ دهد که می های ارزشمندی ارائه می کنید. این جلسه نکات کلیدی و استراتژی 

تر سازد. قبل از پاسخ به سوالات، مروری  تر کند و چندین برابر شما را به موفقیت نزدیک هدفمندتر و کاربردی 
 .بر این جلسه داشته باشید تا نتایج بهتری کسب کنید
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 :ریزی اجرابرنامه

توانند کوچک  ها می رسد. این قدم های عملی می اید، نوبت به برداشتن گام حالا که به سوالات پاسخ داده 
کند. برای موفقیت  تر میدانید، هر قدم شما را یک قدم به سمت هدفتان نزدیک می طور که باشند، اما همان 

اقدام عملی   10خواهیم که حداقل ریزی و عمل، کلید اصلی است. پس از شما می در مسیر کارآفرینی، برنامه 
ریزی های آینده مشخص کنید و تاریخ اقدام خود را نیز یادداشت کنید. این برنامه کوچک برای روزها و هفته 

 .صورت منظم پیش ببریدکند تا مسیر خود را به به شما کمک می 

 :های اقدام را در لیست زیر تکمیل کنیدهای عملی و تاریخ لطفاً گام 

 __________________________ :  اقدام .1
 __________ :تاریخ اقدام

 __________________________ :  اقدام .2
 __________ : تاریخ اقدام

 __________________________ :  اقدام .3
 __________ : تاریخ اقدام

 __________________________ :  اقدام .4
 __________ : تاریخ اقدام

  __________________________ :اقدام .5
 __________ :تاریخ اقدام

  __________________________ :اقدام .6
  __________ :تاریخ اقدام

 __________________________ :  اقدام .7
 __________ : تاریخ اقدام

 __________________________ :  اقدام .8
 __________ : تاریخ اقدام

 .کنندها اقدام می آینده متعلق به کسانی است که به رویاهای خود باور دارند و برای آن 
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 : 2توصیه مهم  

ها و اهداف شما  های خود بازگردید و ببینید که چگونه ایده بار به پاسخ کنم هر چند ماه یکبه شما توصیه می 
های خود را  هایتان را دنبال کنید و در صورت نیاز برنامهتوانید پیشرفت ای، می اند. با بازبینی دوره رشد کرده 

 اصلاح کنید 

 

 

 :چکیده

هایتان، بلکه باور  ها و تلاشریزیبرد نه تنها برنامه در مسیر کارآفرینی، بیش از هر چیز، آنچه شما را به جلو می
شود، سفری است که همواره با خود  وکاری که آغاز می به توانایی درونی و رسالت شخصی شماست. هر کسب 

 .هایی برای یادگیری، رشد و خدمت به دیگران به همراه داردفرصت

به جا گذاشتن  وکار هستید، بلکه در حال ساختن بخشی از هویت خود و شما نه تنها در حال ساخت یک کسب 
هایی  اثری ماندگار در دنیای اطرافتان هستید. وقتی با عشق و ایمان به کار خود ادامه دهید، موانع تنها پل 

 .رسانندخواهند بود که شما را به سطحی بالاتر می 

تر و با نیت  در این مسیر، ممکن است با شک و تردیدها مواجه شوید، اما بدانید که هر چه با قلبی بزرگ
تر در شما شکل خواهد گرفت. کارآفرینی  ای عمیقخدمت و کمک به دیگران قدم بردارید، چرایی و انگیزه 

بخشی به دیگران  چیزی فراتر از کسب درآمد است؛ این یک سفر معنوی است، سفری برای ایجاد ارزش، الهام
 .و شکوفا کردن استعدادهایتان

دارید،  کنید. هر قدمی که برمی به یاد داشته باشید که شما نه تنها برای خود، بلکه برای جهانی بهتر تلاش می 
کند. پس با ایمان به راه و هدف  تر تبدیل می تر و آگاه گذارید، شما را به فردی قوی هر چالشی که پشت سر می 

پایانی دارید و این جهان منتظر است تا تأثیر شما را  های بیخود ادامه دهید و هرگز از یاد نبرید که شما توانایی 
 .ببیند

 با آرزوی موفقیت و درخشش شما، 
 دوره مکس ویژن: تیم بهارمن
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